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LA PLANIFICATION DES ACTIONS DE PROPRETE URBAINE :

Démarche qualité, intégration des enjeux sociaux
et environnementaux

Objectifs

e Mettre en place une démarche qualité,

e Mettre en ceuvre les actions sociales pour les agents de
la propreté urbaine,

e Décliner les actions environnementales et en particulier,
celles du plan climat, déclinées dans le plan propreté,

e Intégrer la prévention et les risques de sécurité pour les
usagers et les agents.

Contenu — Théorie et Pratique
Une partie théorigue : sur 2 jours

- Les outils des démarches qualité,

- Le management et les actions sociales pour les agents de la pro
preté urbaine : prévention de la pénibilité, des TMS (Troubles
Musculosquelettiques), évolution de carriere et réorganisation
des métiers, mobilité, reclassement, reconnaissance des agents,
détection de situations de l'illettrisme, acces aux outils nomades,
radicalisation, féminisation...,

- La mise en ceuvre des actions environnementales notamment
Issues du plan climat (mesures d'atténuation au changement
climatique, perméabilisation et végétalisation de la ville,
économie de la ressource en eau et démarches d'économie
circulaire, coopération interservices, partenariats, évolution du m
atériel de nettoiement, apport du numérique...),

- La communication et I'implication citoyenne (démarches partici
patives, événements canins, nudges : bac a marées, traces de
pas vers les poubelles etc...),

Méthodes mobilisées :

Modalités pédagogiques : Formation en

présentiel, en groupe.

- Echanges de pratiques, vidéo (application au
contexte des collectivités)

- Moyens et outils : Salle équipée d’un
vidéoprojecteur et support pédagogique
fourni.
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Méthodes et outils d’évaluation
e Evaluation finale : QCM
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PREREQUIS

Connaissance de base de la propreté.
Responsable Propreté des espaces
publics

DUREE DE LA FORMATION
12 heures sur 2 jours

DELAIS ET MODALITEES D’ACCES
Planning de formation sur le site
internet pour les dates de session.

Contact par mail pour inscription,
réponse sous 3 jours.

Convocation a un entretien et
évaluation des acquis par un test de
connaissance.

TARIFS
2200€ /TTC
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SITUATION DE HANDICAP

Nos formations sont accessibles aux
personnes en situation de handicap.

Pour une analyse de vos besoins merci de
nous contacter.

CONTACT

@ contact@formapublicprive.com

\ 03 64 26 78 05
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